BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Poc 1ap — Tw do — Hanh phlc
S6: 128 /KL-TTrB Ha Noi, ngay 16 thang 06 nam 2021
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chip hanh cac quy dinh ctia phap luit vé kham,
chira bénh va bao hieém y teé tai Bénh vién Phu - San Trung wong

Thue hién Quyét dinh sé 188/QD-TTrB ngay 20/11/2020 ctua Chanh
Thanh tra Bo Y té vé thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh ctia phap luat vé
kham, chita bénh va bao hiém y té tai Bénh vién Phu - San Trung wong va Ké
hoach thanh tra d3 duoc phé duyét. Tir ngdy 24/11/2020 dén ngay 26/01/2021,
Poan thanh tra d tién hanh thanh tra tai Bénh vién Phu - San Trung vong, dia
chi s6 43 duong Trang Thi, quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi.

Xét Bao cdo két qua thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phéap luat
vé kham, chita bénh va bao hiém y té tai Bénh vién Phy - San Trung uong ngay
30/03/2021 cia Truong Poan thanh tra; y kién giai trinh ciia Giam d6c Bénh
vién Phu - San Trung uong tai Cong vin s6 336/CV-PSTU ngay 09/04/2021,
Cong van sd 560/CV-PSTU ngay 11/06/2021; ¥ kién cta cac ddi twong co lién
quan tai Cong van sé 02/BH ngay 17/5/2021 cta Vu Bao hiém Y té va Cong van
s6 2581/BHXH-GDBHYT]1 ngay 04/6/2021 ctia Bao hiém xa hoi Thanh phd Ha
Noi, Chanh Thanh tra B Y té két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG:

- Bénh vién Phu - San Trung uwong (Bénh vién) tién than 1a Bénh vién C,
duogc thanh 13p vao nhitg nim dau hoa binh 1ap lai & Mién Bic, Bénh vién Phu
- San Trung wong la co s& chuyén khoa dau nganh vé phu san, sinh dé ké hoach
va so sinh. Trai qua 65 nam xay dyung va trudng thanh, tap thé thay thudc, ngudi
lao dong bénh vién da doan két, phat huy tri tué tap thé, bén bi nd luc vuot qua
muodn van khé khan, thir thach xay dung bénh vién phat trién 16n manh vé moi
mat. Bénh vién Phu San Trung vong hién nay khong chi 1a co s¢ kham, chita
bénh chuyén khoa dau nganh vé chuyén nganh phu séan, sinh dé ké hoach va so
sinh ma con 1a co so dao tao, nghién ctru khoa hoc chuyén sau 16n nhét trong ca
nuée, da c6 nhiéu dong gop cho su nghiép chim séc va bao vé sirc khoe nhan
dan.

- Co cau t6 chitc gdbm c6: Ban Giam dbc; 09 phong chic nang; 14 khoa
lam sang, 09 khoa c4n 1am sang; 07 trung tdm nghién ctu, diéu tri va cac Hoi
d6ng thanh lap theo Quy ché bénh vién. Tinh dén thang 3 nam 2020, tong sd can
bd, vién chirc ctia bénh vién c6 1489 ngudi (999 Bién ché - 490 Hop dong).
Nhan luc truc tiép tham gia kham, chita bénh 1a 1092 nguoi (202 béc si; 47 dugc
sT; 415 Piéu dudng; 304 Ho sinh va 124 K§ thuat vién). Ngoai ra, con ¢ nhiéu
can b9, giang vién cia BO moén Phy San va mot s6 bd mon khac cua Pai hoc Y
Ha Noi1 truc tiép tham gia khdm bénh, chita bénh; dao tao thyc hanh tai bénh
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vién, gop phan quan trong trong viéc nang cao chat luong kham, diéu tri va
thuong hi¢u cua bénh vién

- Givong bénh noi tra theo ké hoach 1a 1350 giudong. Thuc ké 947 giuong
(70% giuwong bénh ké hoach). Chua trién khai dugc 50 givong diéu tri ban ngay.

- Bénh vién duoc ty cha vé tai chinh, nhan luc, do viy, Bénh vién chu
dong trong cac mat hoat dong va xay dung cac chién lugc phat trién, cung cip
dich vu k¥ thuat, ddm bao ngudn thu vién phi phuc vu cho coéng tac kham bénh,
chira bénh va tai du tu phat trién.

II. KET QUA THANH TRA

1. Thuc hién cac quy dinh ciia phap luit vé kham bénh, chira bénh

1.1. Cac vin phap ly vé kham bénh, chira bénh dé trién khai thue
hién

- Bénh vién d3 can ctr Luat khdam bénh, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009, cac Nghi dinh ctia Chinh phu, cac Thong tu, vin ban huéng dan
chuyén mén cua By Y té dé trién khai thuc hién kham bénh, chita bénh.

- Thyc trang va két qua trién khai cac quy dinh vé cap Chimg chi hanh
nghé va quan 1y nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh tai bénh vién:

+ Bénh vién da trlen khai cac quy dinh Ve cap ching chi hanh nghé. Theo
b4o cdo ciia Bénh vién, tong s6 nhan vién y té dugc cap chimg chi hanh nghé
toan bénh vién la 967 nguoi. Nam 2019, Phong T6 chirc can bd da 1am ho so va
dé nghi Bo Y té cap ching chi hanh nghé cho 200 trudng hop. Nam 2020, da co
133 nhan vién y té dugc cap chimg chi hanh nghé dung quy dinh.

+ Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu quy dinh
cap chtng chi hanh nghé d6i v6i nguoi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong
ddi voi co sé kham bénh, chita bénh dugc ban hanh d3 gitp bénh vién thuc hién
quy trinh d& nghi cdp chimg chi hanh nghé cho nhén vién y té thuan loi hon
nhung trong qua trinh trién khai thuc hién ciing van c6 mét sb truong hop thoi
gian kéo dai vi tha tuc xin 1y lich tu phap mat nhiéu thoi gian, mot s6 ngudi phai
vé dia phuong dé xin Ly lich tu phép.

1.2. Trién khai Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bd
Y té vé hwong dan thuc hién quan Iy chat lweng kham bénh, chira bénh tai
Bénh vién va cac vin ban c¢6 lién quan

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé hudng dan thuc
hién Quan Iy chat lugng kham, chita bénh tai Bénh vién va cac van ban c6 lién
quan, Bénh vién da trién khai cac noi dung quan ly chat lugng kham, chita bénh:

- Bénh vién da thanh lap Phong quan ly chat lugng theo Quyét dinh sb
1490/QD-BYT ngay 22/04/2015 ciia Bo truong Bo Y té vé viée thanh 1ap phong
Quan 1y chat lugng bénh vién Phu - San Trung wong. Phong Quan ly chat luong
1a don vi ddu mdi trlen khai va tham muu cho Giam déc, Hoi dong quan 1y chét
lugng bénh vién vé cong tac quan ly chat lugng bénh vién. Hang nam, xay dung
ké hoach hoat ~dong veé cong tac quan ly chat luong bénh vién trinh Giam doc
phé duyét va to chirc trién khai thuc hién.

- Ngay 05/11/2018, Giam d6c Bénh vién ky ban hanh Quyét dinh sb
1787/QD-PSTW vé viéc thanh lap Hoi dong Quan 1y chat luong bénh vién. Hoi
ddng quan ly chat luong bénh vién va mang luéi Quan ly chat lugng véi thanh
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vién 1a cac béc sy, diéu dudng truong don vi. Hoi dong quan Iy chat luong do
Giam dbc Bénh vién 1am Chu tich hoi déng, thanh vién 1 1nh dao céc don vi
1am sang, can 1am sang, phong chic nang trong Bénh vién; Hoi déng xay dung
va ban hanh qui ché, chtc nang, nhiém vu cu thé cua Hoi déng va cua ting Ban
trong Hoi dong quan 1y chét luong.

- Ngay 31/12/2019, Giam déc Bénh vién ky ban hanh Quyét dinh sb
1869/QDb-PSTW vé viéc cir can bd tham gia quan ly chét luong tai céac khoa,
phong, trung tam, don vi.

- Két qua kiém tra danh gia chat lugng bénh vién cudi nam 2019 cia Bo
Y té, Bénh vién dat 3,82 diém. Kiém tra 6 thang ddu nam 2020: 3,78 diém.
Kiém tra B9 tiéu chi bénh vién an toan vé phong chéng Covid-19 va cic bénh
viem duong ho hép cép, bénh vién dat 84,5% téng diém ap dung va dat muc
bénh vién an toan.

- Bénh vién da thuc hién cac ndi dung cua Quyét dinh sb 3088/Qb-BYT
ngay 16/07/2020 cta Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi bénh vién
an toan phong chéng dich COVID -19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cép.

1.3. Trién khai Thong tw sé6 01/2013/TT-BYT cia B Y té ngay
11/01/2013 vé hwéng dan thuc hién quan ly chat lweng xét nghiém tai co sé
kham bénh, chira bénh va cac vin ban co lién quan

- Bénh vién da trién khai cac quy dinh cta phap luat vé hudng dan thyc
hién quan 1y chét lugng xét nghiém. Pam bao chét lugng xét nghiém phuc vu
cong tac kham, chita bénh. Khoa Sinh hoa, Huyét hoc, Trung tdm Chan doéan
trude sinh da dat chung chi cong nhan ISO 15189:2012. Khoa Huyét hoc bénh
vién dugc cong nhan la phong xét nghiém duoc phép khang dinh két qua HIV
duong tinh. Két qua danh gia mc chat lugng phong xét nghiém y hoc cua cac
khoa xét nghiém bénh vién dat mirc cao.

- Trién khai thuc hién noi kiém va ngoai kiém dé dam bao chat lugng xét
nghiém. Pho bién noi dung va hd trg cac don vi c6 labo xét nghiém thyuc hién
theo 169 tiéu chi danh gia chat luong phong xét nghiém. Bénh vién thudng
xuyén Noi kiém chét luong xét nghiém.

1.4. Két qua thanh tra viéc thuc hién cac quy ché bénh vién

1.4.1. Uu diém

a) Viéc trién khai thuc hién cac van ban vé kham, chira bénh:

Bénh vién d4 tich cuc trién khai nhiing vin ban chi dao cua Bo Y té nhu:
Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Hudéng dan thuc hién quan ly
chat luong kham bénh, chira bénh tai bénh vién; Théng tu s6 01/2013/TT-BYT
cua Bo Y té ngay 11/1/2013 vé huéng dan thuc hién quan ly chat luong xét
nghiém tai co s& kham bénh, chita bénh va Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 cua Bo Y té vé hudng dan cong tac didu dudng vé cham soc nguoi
bénh trong bénh vién va nhiing van ban c6 lién quan.

b) Viéc thuc hién quy che bénh vién:

- Quy ché thuong truc, cp cau:

+ Bénh vién d4 thuc hién tét cac quy dinh vé truc bénh vién theo 4 cap

(truc lanh dao, truc 1dm sang, can lam sang, va truc hanh chinh - bao vé). Bénh



vién dam bao truc 24/24 gio, khi c6 bénh nhan cap cau cac bac si, y ta, ho ly déu
khan treong, khong gay phién ha cho bénh nhan.

+ Cac phuong tién dung cu, thuéc, 6 Xy... déu duogc chuan bi sin sang de
phuc vu viéc cap ctu. Bénh vién déu chuan bi day du hop dung cu va co 50
thudc chéng shock. Ta thudc cap ctu cua cac khoa déu c6 danh muc thude cap
ctru va khong c6 thudc qua han st dung.

+ Hang ngay, Bénh vién duy tri day da ché do giao ban toan vién, giao
ban khoa dé ban giao tinh hinh bénh nhan, co sé thudc, dung cu, ¢ s6 sach ghi
chép day du.

- Quy ché chan doan bénh 1am hé so bénh &n:

Bénh vién d& thuc hién Quy ché hd so bénh an, 1am bénh &n cho nguoi
bénh vao vién trong gid ciing nhu vao cip ciu; bénh an dugc 1am theo mau cua
B6 Y té, duoc bao quan, ghi chép day du va duoc quan 1y thong nhét tai Phong
Ké hoach tong hop caa bénh vién. Ban giam doc va Phong Ké hoach tong hop
thuong xuyén t6 chuc kiém tra viéc thuc hién Quy ché bénh &n dé chan chinh,
uén nan kip thoi.

- Quy ché ké don va ban thudc theo don:

+ Qua Kiém tra cac bénh an cta cac ngudi bénh hién dang nam diéu tri va
mot s6 bénh an cua nguoi bénh da ra vién cho thay: Cac thudc st dung trong
bénh an phl hop véi chan doéan. Chi dinh hop ly viéc dung thudc, xét nghiém,
tha thuat. Phan cip cham soc phil hop theo timng ngudi bénh.

+ Bénh vién da trién khai don thudc dién tir & cac khoa nhiam han ché sai
sot khi ké don va dang xay dung bénh an dién tu.

- Quy ché hoi chan:

Khi bénh nhan ning, khé chan doan da dugc cac béc st diéu tri bao cao
lanh dao khoa, 1&nh dao bénh vién té chuc hoi chan rong rdi toan khoa, lién
khoa, hay toan vién, nho vay chat lugng cong tac chan doan va diéu tri da dat
duogc nhiéu két qua tot.

- Thyc hién quy ché chiam s6¢ nguoi bénh toan dién:

+ Bénh vién da bo tri day du béc si, y ta cham soc nguoi bénh theo quy
dinh; dau tu teong dbi day da dung cu va phuong tién phuc vu chim sdc toan
dién.

+ Trong diéu tri ndi trd, nhan vién y té thuong xuyén theo ddi sat nguoi
bénh, ghi chép tuong ddi day du, trung thuc cac dién bién, cac noi dung chiam
s6¢ vao phiéu theo dai. Khi phét hién cac ddu hiéu bat thuong y ta truc béo céo
bac si dé xur ly kip thoi. Cac bénh nhan cd chi dinh cham séc ho ly va ché do
dinh dudng.

- Quy ché giai quyét nguoi bénh tir vong:

Nguoi bénh sau khi dugc xé4c dinh tir vong déu dugc to chuc kiém thao tir
vong trong 15 ngay. C6 so ghi chép, cd trich bién ban kiém diém tir vong déan
vao ho so bénh &n theo quy dinh.

- Quy ché chéng nhiém khuan bénh vién:

Bénh vién d4 thanh 1ap Khoa kiém soét nhiém khuan, trién khai cac hoat
dong giat, 13, hap, sdy tap trung dam bao ding quy dinh, dinh ky cé cay kiém tra
cac chi tiéu Vi sinh vat. Tang cuong dau tu nhan luc va kinh phi dé thuc hién
cac cong viéc vo khuan, khir khuan, tiét khuan cac dung cu, cung cap nudc sach
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cho bénh nhan. Thyu hién vé sinh noi, ngoai canh, dam bao tdt vé sinh chung
trong bénh vién,

- Quy ché xt ly chat thai y té:

Trién khai thuc hién cac quy dinh vé cong tac vé mdi truong y té trong
bénh vién, Bénh vién da thuc hién nhu sau:

+ Xay dung ké hoach phd bién phap luat vé quan ly chat thai y té cho cén
bo nhan vién y té va nhan vién vé sinh cong nghiép trong bénh vién.

+ Thuc hién céc quy dinh vé Quan ly va phan loai chat thai y té tai cac
khoa, phong. C6 s6 theo déi viéc ban giao chat thai y té giita cac khoa/phong véi
Khoa Kiém soat nhiém khuan.

+ Sir dung cac loai hoa chat dung raa tay phau thuat, khir khuan so bo,
khir khuan dung cu diing trong bénh vién c6 trong danh muc dugc phép st dung.
Khoa Chéng nhidm khuan da xay dung ké hoach du trii hang nam va to chuc
dau thau cong khai.

+ P& ky hop dong van chuyén va xir ly chat thai thong thuong va hop
d6ng thu gom va tai ché chat thai y té.

1.4.2. Tén tai, han ché

a) Ho so bénh an:

- Chir viét trong bénh &n con viét ngoay, viét tat. Viéc ghi chép céc thu tuc
hanh chinh chua day du nhu: ngay, gio vao vién va vao khoa, cac chi sé: mach,
nhiét do, huyét ap, gio mé, dién bién bénh:

- Con duing bt xo4 dé tay, xoa nhiéu chd trong bénh an, mot sé bac sy chi
ky ma khdng ghi r6 ho tén;

- Thuéc gay nghién, thuéc huéng tam than (Fentanyl, Morphin) khéng
déanh s theo dbi, khdng viét liéu luong bang chir theo quy dinh.

- Mot s6 bénh &n khéng c6 to trich bién ban hoi chan dan trong bénh an,
khong cé du chit ky cac thanh phan tham gia hoi chan.

- Nhiéu diéu dudng, nit ho sinh chi ghi tén vao ho so bénh an, rat khé xem
Xét trach nhiém néu xay ra su cd, dic biét 1a khi c6 nhiéu diéu dudng, nit ho sinh
trung tén trong cung mot khoa, phong.

- Nhiéu két qua xét nghiém sinh hoa, huyét hoc do k¥ thuat vién ky ma
khong c6 chit ky cua Trudng khoa xét nghiém.

b) S6 sach chuyén mon:

S6 ghi Bién ban Hoi chan cua mot sé khoa khong thuc hién theo mau cua
Bo Y té ma theo miu riéng cua Bénh vién, viéc ghi chép trong Bién ban con so
sai, khdng ghi ngay, thang, nam hai chan; khdng cd tén cac bac sy tham gia hoi
chan; chua day du chit ky cua nguoi cha tri va cac thanh vién tham gia hoi chan.

¢) Vé chét luong xét nghiém:

Dién tich tai cac khoa Xét nghiém va khoa Huyét hoc con chat hep.

d) V& kiém soat nhiém khuan:

- Hop ddng xir Iy rac thai khong ghi ngay, thang, nam ky;

- Bién ban ban giao dé thanh toan va s6 phan lai rac thai, s6 liéu thanh
phan khong khép, Poan thanh tra da giao lai cho Khoa va Bénh vién lam 1o va
chan chinh, khic phuc.



1.5. Viéc thuc hién Quy ché chuyén mon Dwgre, Trang thiét b y té;
Quy ché quan ly chat lwong thudc, Quy ché quan ly thudc, Quy ché quan ly
thudc gay nghién, thudc hwéng tm than va tién chat dung lam thuéc trong
Bénh vién

Bénh vién d3 cin c Ludt Duge sd 105/2016/QH13, cac Nghi dinh cua
Chinh phi, cac Thong tu, van ban huéng dan chuyén mon ciua Bo Y té dé trién
khai thyc hién dé trién khai thyc hién Quy ché chuyén mon Dugc, Trang thiét bi
y té; Quy ché quan ly chat luong thude, Quy ché quan ly thude, Quy ché quan ly
thuéc gay nghi¢n, thudc hudng tam than va tién chat dung 1am thubc trong Bénh
vién, cu thé nhu sau:

1.5.1. Hogt dgng ciia Héi dong thudc va diéu tri

- Bénh vién thanh Iap Hoi dong thudc va diéu tri Bénh vién Phu San
Trung wong. Hoi dong gém c6 Pho giam dbc Bénh vién 1a Chu tich Hoi dong,
Truong Khoa Duoc 1a ty vién thuong truc, Truang phong Ké hoach tong hop 13
Uy vién Thu ky va cac uy vién la cac Truong khoa diéu tri, cac Truong phong
cé lién quan.

- Giam déc Bénh vién ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong caa Hoi
déng thudc va diéu tri. Hoi dong thude va diéu tri ¢6 nhiém vy tham muu cho
Giam doc Bénh vién vé cung tng, sir dung bao quan thubc an toan, hop Iy va
hiéu qua. Xay dung cac phéac d6 diéu tri phu hop vai dic diém Bénh vién.

- Hoi ddng thudc va diéu tri da dé ra tiéu chi lua chon thudc sir dung tai
Bénh vién. Hang nam, Hoi dong thudc va diéu tri xay dung Danh muc thudc sir
dung tai bénh vién theo nhu cu diéu trj caa cac khoa 1am sang va xay dung cac
quy dinh cu thé vé: Céac tiéu chi lya chon thuéc dé xay dung danh muc thuéc
bénh vién; Lua chon cac hudng dan diéu tri (cac phac do diéu tri) 1am co sé cho
viéc xay dung danh muc thuéc; Quy trinh va tiéu chi bd sung hoac loai bo thudc
ra khoi danh muc thudc bénh vién; Céc tiéu chi dé lua chon thudc trong dau thau
mua thuéc; Lua chon mét sé thudc khéng nam trong danh muc thudc bénh vién
trong truong hop phéat sinh do nhu cau diéu tri; Quy trinh giam sat sir dung thudc
tai cac khoa 1am sang; Quan ly, giam sat hoat dong thong tin thudc cua trinh
dugc vién, cong ty dugc va cac tai liéu quang céo thudc.

- Cac hoat dong kiém soat thong tin vé thubc: Hoi dong da thuong xuyén
chi dao Pon vi Théng tin thudc trong bénh vién cap nhat théng tin vé thudc,
cung cap théng tin vé thudc nhiam bao dam st dung thudc hop Iy, an toan trong
pham vi bénh vién; Tu van cho Giam ddc bénh vién xay dung, ban hanh va trién
khai qui dinh vé hoat dong gigi thiéu thudc trong pham vi bénh vién.

1.5.2. Hoat dgng ciia Khoa Durgc Bénh vién

1.5.2.1. T6 chirc khoa Duoc

- Khoa Dugc dugc to chirc va hoat dong theo quy dinh tai Thong tu s6
22/2011/TT- BYT ngay 10/6/2011 cia Bo Y té.

- Nhan vién Khoa dugc duoc phan thanh cac bd phan chinh sau: duogc
chinh; duoc 1am sang, thong tin thudc - canh giac duoc; nha thudc bénh vién; hé
thong kho thudc 2 cap (kho chinh, kho I¢; tu thude truc); kho hoa chat; théng ké
dugc, tiép lidu; pha ché; cung cap thudc dén khoa 1am sang.

1.5.2.2. C4c hogt dong chinh cua khoa Duoc
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a) Xay dung cac quy trinh quan ly Duoc:

Khoa Duoc da xay dung cac quy trinh trong quan Iy Duoc dé trinh Giam
dbc Bénh vién phé duyét.

b) Xay dung Danh muc thudc sir dung tai bénh vién hang nam theo nhu
cau diéu tri hop 1y cua cac khoa lam sang. Danh muc thudc sir dung tai bénh
vién duoc Hoi dong thudce va diéu tri théng qua trong cac cuoc hop thuong ky;

- Tham gia xay dyng Danh muc thudc va co s6 thudc cua tu truc tai khoa
lam sang trinh Giam déc Bénh vién phé duyét;

- Lap du trd mua thudc va té chic cung tng dap ang yéu cau diéu trj caa
Bénh vién, 1a dau méi to chuc dau thau mua thube trong Bénh vién.

c) Vé nhap thudc - xuét thuée

- Poan khong thanh tra viéc d4u thau mua thudc cua Bénh vién.

- Hoi dong kiém nhap d4 tién hanh ddi chiéu giita hoa don véi thuc té vé
cam quan cia thudc va cac chi tiét cua timg mat hang nhu: Tén thude, nong do,
ham luong, don vi tinh, quy cach dong goi, s6 luong, don gi4, han dung, hing
san xuat, nu’oc san xuat.

d) Vé cap phét thuéc

Bénh vién c6 ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap T6 kiém ké thudc
hiang thang tai cac kho cua Khoa Duoc, Té kiém ké c6 nhiém vu kiém ké thuée
tai Khoa Duoc dinh ky hang thang theo ding quy dinh.

e) Bao quan thubc

- Thuéc Gay nghién, huéng tam than duoc bao quan tai 01 ta riéng cé
khoa chic chan (do duoc sy dai hoc phu trach).

- Khoa Dugc c6 01 kho chinh c6 téng dién tich 40m2, kho I¢ dién tich 20
m2. Trong kho c¢6 trang bi hé thdng gi4, k¢, td mat, diéu hoa nhiét do; thiét bi
theo ddi nhiét do, do am, thuc hién theo ddi nhiét d6, d6 4m hing ngay; thiét bi
theo ddi nhiét do, ¢6 am duoc hiéu chinh dinh ky theo quy dinh.

- Tai thoi diém thanh tra, cac thuéc trong kho duoc kiém tra ¢ di thong
tin vé tén thudc, s6 dang ky, so 16, ngay san xuat, han sir dung, don vi san xuat,
don vi nhap khau; cac thudc duoc bao quan theo diéu kién ghi trén nhan thudc,
khong c6 thudc qua han sir dung.

1.5.2.3. Vé hoat dgng thong tin thuéc va Duoc 1am sang

- Bénh vién co phén cong Duoc sy dai hoc phu trach va theo ddi cong tac
thong tin thudc va Duoc 1am sang. Bo phan Dugc 1am sang, théng tin thudc tai
Bénh vién hoat dong theo hudéng dan tai Thong tu sé6 31/2012/TT- BYT ngay
20/12/2012 cua Bo Y té. Bon vi Thong tin thudc d4 xay dung Quy trinh tiép
nhan va tra 1o cau hoi thdng tin thudc.

- Tién hanh céc giam séat phan ng c6 hai caa thuéc (ADR) va céc sai s6t
trong diéu tri.

- Cap nhat cac hudng dan diéu tri: Cap nhat hudng dan tiém truyén khang
sinh; cap nhat huéng dan sir dung thudc Biét dugc goc theo Cong van sb
2101/QLD-bK ngay 07/11/2018 cua Cuc Quan ly Duoc va thuc hién Thong tu
s6 01/2018/TT_BYT ‘ngay 18/01/2018 quy dinh ghi nhan thudc, nguyén liéu lam
thudc va To hudng dan st dung thube.



+ Thuc hién céc thdng bao thuéc mai, hét thude va thude thay thé, cap
nhat cac quy dinh méi vé st dung thudc theo quy dinh cua Bo Y té va Bao hiém
x& hoi vé sir dung thudc.

+ Cap nhat céc théng tin vé sir dung thudc, thdng tin vé céc tac dung co
hai, cdc twong tac bat lgi cua thudc trén trang thong tin tham khao:
http://canhgiacduoc.org.vn;http://medicines.org.uk;
http://micromedexsolution.com

*Poan thanh tra kiém tra thuc té tai cac kho thudc cua Bénh vién va kiém
tra x&c suat 12 thudc hién dang bao quan cap phét tai kho Chinh ciia khoa Dugc

- Cac thubc dugc nhap vé theo dung két qua tring thau caa bénh vién: C6
hop ddng Kinh té, hoa don, gia nhép theo dlng gia thudc tring thau.

- Théng tin vé& quan ly thuéc dugc theo di day da theo quy dinh, cac
thudc c6 du thong tin vé: Tén thudc, nong do, ham luong, nha san xuat, nudc
san xuat, s6 16, han sir dung cua thuéc.

- Thudc duoc bao quan & nhiét do theo ding quy dinh ghi trén nhan thudc.

1.5.3. CONng tac qudn ly thuéc gay nghién, thusc hwéng tam thdn, tién

chat dung 1am thuéc:
~ 1.5.3.1. Mua thuac gay nghién, thuoc huéng tam than, tien chat dung lam
thuoc

- Bénh vién thuc hién mua thudc gay nghién, thuéc hudng tam than, tién
chat dung 1am thudc theo két qua tring thau tai Bénh vién.

- Bénh vién thuc hién viéc du tru thudc va thuc hién mua theo cac ban du
tri thudc gay nghién huéng tam than theo quy dinh.

1.5.3.2. Bdo qudn thuoc gay nghién, thusc hudng tdm than, tién chdt dung
lam thudc:

- Thubc gay nghién, thudc huéng tdm than, tién chat dung lam thudc dugc
bao quan trong ta cua kho chinh va kho Ié ciia bénh vién. T bao quan thudc gay
nghién, thuéc hudng tam than, tién chat dung lam thudc c6 khoa chiac chan
chéng that thoat theo quy dinh.

- Doan thanh tra kiem tra thudc gay nghién, huéng than, so6 lugng thuoc
hién dang bao quan trong kho phu hop véi s6 luong thudc theo ddi trén s6 sach
va phan mém may tinh.

1.5.3.3. Viéc cap phéat thuéc gay nghién, thuoc hwéng tam than, tién chat
ding lam thuéc:

Truong Khoa Dugc uy quyen cho cac duoc si cd trinh do dai hoc trong
khoa Vé viéc uy quyen ky duyét phiéu Iinh thubc bao gdom ca thubc gay nghién,
thudc hudng tam than va tién chat dung lam thudc.

1.5.3.4. Ho so sé sach, ché do béao céo, huy thudc gay nghién, thusc
huwéng tam than, tién chat ding lam thuéc:

- Bénh vién d& mo s6 theo doi xuat, nhap, ton kho thudc gay nghién,
thudc hudng tdm than, tién chat dung lam thudc; Viéc theo dbi, quan ly thudc
gay nghién huéng than dugc bénh vién quan 1y trén phan mém may tinh.

- Thudc gay nghién, hudng than duogc theo ddi vé nha san xuat, nudc san
Xuat, don vi cung Cap, so 10, ngay san Xuat va han sir dung cua thudc. Hang
thang, Bénh vién déu tién hanh kiém ké cac thudc gay nghién, thubc huéng tam
than, tién chat ding l1am thudc theo quy dinh.
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*Ton tai, han ché

Con ¢6 phiéu linh thudc luu tai Khoa Duge duoc kiém tra khong da chir
ky ngudi giao, ngudi nhan; nhu phiéu linh thudce ctia Trung tim cham séc &
diéu tri so sinh (nha BC) luu tai khoa Duoc ngay 15/12/2020 khong ¢ chit ky
nguoi nhan.

1.5.4. Nha thuéc Bénh vign

Bénh vién c6 02 Nha thubc trong khudn vién bénh vién: Hai nha thudc
ctia bénh vién déu dat tiéu chuan thuc hanh t6t nha thudc (GPP). B6 sung 10 quy
trinh (S.0.P) hoat dong tai nha thudc bénh vién. Thang 11 nim 2020, S& Y té
Ha Noi da tién hanh tham dinh lai va cap lai gidy chimg nhan GPP cho 02 nha
thudc cua bénh vién.

- Hai Nha thudc Bénh vién cd dién tich 50m? duoc trang bi day du hé
thong tu trung bay, hé thong gia, ké bao quan thubc theo quy dinh, c¢6 khu vuc
dé ngudi mua thudc tiép xuc va trao doi thdng tin vé viéc sir dung thudc Voi
ngudi ban 1é, khu vuc ra 1é thudc, khu vuc tu van theo quy dinh. Khu vuc bao
quan dam bao du anh sang theo quy dinh; hé thong ta, gia ké bao quan thuéc
dam bao dé vé sinh, thuan loi cho viéc trung bay, bao quan thudc.

- C4c nha thudc da trang bi hé thong diéu hoa nhiét do, c6 nhiét ké, am ké
duoc hiéu chinh dinh ky, thuc hién theo déi nhiét do, 6 am hang ngay, ¢ so
sach ghi chép theo ddi nhiét do, d6 am theo quy dinh.

- V& hd so s6 sach:

+ CO tai lieu va co phuong tién tra cau cac tai lieu huong dan sir dung
thudc cap nhat, cac quy ché duogc hién hanh, cac thong béo cé lién quan cua co
quan quan Iy duoc dé nguoi ban I¢ ¢6 thé tra ciru va st dung khi can.

+ Quan ly viéc viéc nhap, Xuat, ton trix, theo di sé 16, han dung, nQUOn
g6c cua thudc va cac thdng tin khac co lién quan dén thudce thdng qua phan mém
may tinh.

+ Nha thudc Bénh vién dd xay dung quy trinh thao tac chuan cho cac
nhan vién thyc hién, ¢ cac quy trinh co ban nhu: Quy trinh mua thuéc va kiém
soat chat luong; ban thudc, thdng tin, tu van huéng dan st dung thudc phai ké
don; ban thudc, théng tin, tu van hudng dan st dung thuc khong ké don; bao
quan va theo ddi chat luong; giai quyét doi véi thudc bi khiéu nai hogc thu hoi.

- Cong tac quan ly chat lwong thudc:

Doan kiém tra xac suat 10 loai thudc: tal thoi diém thanh tra cac thUOC céd
thong tin day du vé s dang ky luu hanh, gidy phép nhap khau, théng tin vé nha
san xuat, nha nhap khau, s6 16 va con han sir dung theo quy dinh.

- Hoat dong kinh doanh thuéc:

+ Poan thanh tra kiém tra xac suat 10 thudc tai Nha thudc, nha thudc da
cung cap dugc gidy to phép Iy cia don vi ban thudc, hoa don mua thudc, phiéu
ban thudc cho ngudi bénh. Céc thudc dugc kiém tra co du thdng tin vé két qua
trdng thau, nha san xuat, sé dang ky, s 16, ngay san xuat, con han si dung theo
quy dinh.

+ Céc thudc duoc Kiém tra da dugc dang tai thong tin ké khai gia thuéc
trén trang théng tin dién t caa Cuc Quan Iy dugc theo quy dinh, gia ban thubc
ctia cac don vi cho nha thudc thip hon gia thudc da ké khai voi Cuc Quan ly
Duoc.
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+ Cac thudc dugc kiém tra dd duoc dang tai gia thudc trdng thau theo
Bang tong hop két qua tring thau theo béo cdo cua cac co so kham, chita bénh
trén trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Duoc va c6 gid mua khéng cao hon
gia thudc tring thau d& dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua Cuc
Quan ly Dugc.

+ Qua kiém tra x&c xuét 10 thudc trén, nha thudc xay dung gia ban theo
quy dinh vé thing sé béan I¢é cua co s¢ béan I¢é thude trong khudn vién bénh vién
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 54/2017/NDB-CP ngay 08/5/2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Duoc; mac thing sb
ban 1¢ thubc theo ding quy dinh tai Théng tu s6 15/2011/TT-BYT ngay
19/04/2011 cua Bo Y té va Nghi dinh sb 54/2017/ND-CP ngay 08/05/2017 cua
Chinh phu.

+ Cac nha thudc cua Bénh vién thuc hién niém yét gia thudc théng qua
bang bao gia thudc, thuc hién ban thubc theo gia da niém yét.

*Ton tai, han ché

- S6 theo ddi nhiét d6, d6 am tai nha thuéc khong ghi day da noi dung,
nhu: khong ghi thoi gian theo doi nhiét do, do 4 am, khong theo doi nhiét do, do
am day day du ¢ nhiéu ngay trong thang 11/2020 va thang 12/2020;

- 09 hop Canesten SPK: VN-17648-14 dé & noi ban thude tai thoi diém
thanh tra chua duoc niém yét gia theo quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Muc II,
Phy luc I-1a Tiéu chuén thuc hanh tét co s& ban 1é thude dbi véi Nha thude ban
hanh kem theo Thong tu sO 02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 cua B¢ truong
B Y té quy dinh vé thyc hanh t6t co so ban 1¢ thudc;

- Kiém tra Phleu ban thudc dugc lwu tai Nha thuoc Bénh vién va Pon
thudc duge trich xuat tai Nha thude tir hé thong phan mém cong nghé thong tin
ctia Bénh vién, ngay ban thudc dién ra trudc ngay bac si diéu tri ky.

- Kiém tra Pon thudc dugc trich xuét tai Nha thudc tir hé théng phﬁn mém
cong nghé thong tin ciia Bénh vién, con cd don thude duoc kiém tra thube khong
ghi day du thong tin lidu dung, cach dung nhu don thudc cta ngudi bénh.

- Tai thoi diém thanh tra ngay 25/12/2020, kiém tra thong tin trén Phiéu
ban thudc Iuu tai Nha thudc, Nha thudc chua xuat trinh duge don thudc cua
ngudi bénh trén hé thong phan mém cong nghé thong tin.

1.5.5. Thwe hién cdic quy dinh ciia phdp ludt vé trang thiét bi y té tai
Bénh vién

- Poan thanh tra khdng thanh tra hoat dong d4u thdu mua sim va quan 1y,
bao dudng trang thiét bi y té tai Bénh vién.

- Trang thiét bi y té tai Bénh vién duoc 1ap danh sach quan 1y chat ché, co
s6 nhat ky trang thiét bi va bao dudng theo khuyén céo ciia nha san xuét, theo
thot gian st dung va mirc 4 s dung cua trang thiét bi, bao dam khai thac co
hiéu qua phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh.

- Viéc quan ly, cép, phat hoa chét, vat tu y té tiéu hao dugc to chuc thuc
hién t6t theo quy dinh cta Bénh vién.

10



2. Trach nhiém thue hién cac quy dinh ciia phap luat vé Bio hiém y té

2.1. Thuec hién cac viin ban quy pham phap luit vé KCB BHYT

Bénh vién Phu - San Trung wong da trién khai thuc hién va tuan thu céac
van ban phap lut va huéng din ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén dé trién
khai thuc hién khdm bénh, chita bénh va thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh (KCB) bao hiém y té (BHYT).

* Khé khin, vieéng mic

+ Theo Bénh vién co quan BHXH Tp. Ha Noi thuc hién théng béo giao
du toan ngudn kinh phi KCB BHYT niam 2019 va 2020 khong cé co S0, thép
hon so véi chi phi thuc té tai Bénh vién, sau d6 Bénh vién phai giai trinh, dé
Xuat méi dugc thanh toan bo sung gay mat thoi gian, anh huéng rat nhiéu dén
chat lwong KCB BHYT va hoat dong caa Bénh vién. Viéc xac dinh tdng mirc
thanh toan chi phi KCB theo quy dinh tai Nghi dinh s6 146/2018/NB-CP cua
Chinh phii ¢6 nhiéu kho khan, vuéng mac, khong kha thi. Do d6, can nghién cau
hoan thién phuong phap xac dinh tong muc thanh toan chi phi KCB véi cac co
s KCB. Tong muc thanh toan chi phi KCB voéi cac co so KCB phai dam bao
can cir khoa hoc, khach quan va xuat phat tir nhu cau chi phi that vé KCB cua
Bénh vién.

+ Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 va Thong tu sd
13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 ciia BO Y t& quy dinh: Gid cuia cdc phau thugt
dd bao gom chi phl gdy mé hodc gay té (trir chuyén khoa mdt); gid cua cdc thu
thudt di bao gom chi phi thuéc Qay t&, an than tién mé, chua bao gom chi phi
gay mé (trir mot s6 truong hop ghi cu thé da bao gom chi phi gdy mé)”. Theo
Bénh vién cac phau thuat c6 sir dung gy té co quan BHXH TP. Ha Noi chua
thuc hién thanh toan theo gia vdi Bénh vién, dang gay kho khan cho Bénh vién.
Viéc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Cong van s6 1163/BHXH-CSYT
ngay 13/4/2020 vé viéc hudng dan thanh toan tam thoi mot s6 phau thuat sir
dung phuong phap gay t€ chua duoc quy dinh gia, can cir dinh murc thu6c mé 1a
khong dung tham quyén, khong dung véi phuong thirc thanh toan theo gia dich
vy, khong dam bao thuc hién dung yéu cau cua Chinh phu tai diém 11 Nghi
quyét sd 30/NQ-CP ngay 11/5/2019 ctia Chinh phti va gay kho khin cho Bénh
vién.

2.2. Vé Hop dong kham bénh, chira bénh BHYT

Kiém tra, xac minh Hop dong KCB BHYT sé 06/HPKCB-BHYT ngay
25/12/2018 va Hop ddng sé 03/HPKCB-BHYT ngay 05/6/2020 da ky giita
BHXH Tp. Ha Noi va Bénh vién Phuy - San Trung wong vé ndi dung, thoi gian
va chu thé ky hop ddng cho thiy:

Hop déng kham bénh, chita bénh BHYT da ky nam 2019 va 2020 gitta co
quan Bao hiém x3 hoi Tp. Ha NoG1 va Bénh vién ¢6 ndi dung theo Mau hop déng
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan bién phép thi hanh mot sb diéu cua Luat bao
hlem y té. Chu thé ky Hop dong KCB BHYT niam 2019 va 2020 theo diing thim
quyén va thoi gian ky horp d6ng nam 2019 dung theo quy dinh.

* Ton tai, han ché

Hop dong da ky nam 2020, thoi gian ky hop dong 05/6/2020 1a cham so
v6i quy dinh; hop dong chua thé hién muc dia chi thu dién tir cia Bénh vién.
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Hop dong chua thoa thuén chi tiét, cu the cac ndi dung nhu phuong thirc thanh
toan theo gia dich vu y t& dd dugc cip co thAm quyén phé duyét; vé phuong
phap giam dinh va tir chdi thanh toan; vé tam tng va thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT... nham han ché nhimg khé khin, vudng mic trong qué trinh to
churc thuc hién.

2.3. Vé tam rng kinh phi KCB BHYT

Kiém tra, x4c minh tai liéu thanh tra vé& s6 chi phi bao cao dé nghi thanh
toan cua Bénh vién hang quy, sd tién duoc co quan BHXH tam @ng va thoi gian
tam ung theo quy, cho thdy: Co quan Bao hiém x& hoi Tp. Ha Noi da can cu
phap luat BHYT hién hanh dé trién khai thuc hién tam wng kinh phi KCB
BHYT vai Bénh vién.

*Ton tai, han ché

- Nam 2019: BHXH Tp. Ha Noi thuc hién tam ung véi Bénh vién quy
I\V/2019 14 01 lan, ty 1& tam Gng 67,91% sb bao cao dé nghi quyét toan quy
111/2019, thoi gian tam (g 28/10/20109.

- Nam 2020: BHXH Tp. Ha Noi thuc hién tam ang véi Bénh vién quy
1/2020 13 01 lan, ty Ié tam ting 91% sb bao céo dé nghi quyét toan quy 1V/2019,
thoi gian tam tng 17/02/2020; quy 111/2020 tam wng 01 lan, ty I& tam ung 70%
s6 béao cao quyét toan quy 11/2020, thoi gian tam wng 28/7/2020.

Két qua cho thiy: co quan bao hiém xa hoi Tp Ha Noi va Bénh vién chua
chap hanh va tuan thu dung quy dinh tai diém a,b khoan 1 Piéu 32 Luat bao hiém
y té s6 25/2008/QH12 va Luat sb 46/2014/QH13 stra d6i, bo sung mdt sb diéu cua
Luat bao hiém y té vé ty 1¢ va thoi gian tam tmg kinh phi KCB BHYT.

2.4. Vé thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT

2.4.1. Vé dw todn nguon kinh phi va tong mirc thanh todn chi phi KCB
BHYT

- Nam 2019: du toan nguon kinh phi kham chira bénh bao hiém vy té tai
Bénh vién, do BHXH Tp Ha Noi thdng bao, Bénh vién khong duoc tham gia
xay dung dy toan vai tong s6 165.967.463.141 dong.

Téong mutc thanh toan chi phi KCB nim 2019 cua Bénh vién la:
178.096.217.957 dong (Theo théng bao ngay 19/8/2020 cia BHXH TP Ha Noi),
Bénh vién khong duoc tham gia xac dinh tong mac thanh toan 2019.

- Nam 2020: Dy toan ngudn kinh phi kham chita bénh bao hiém y té tai
Bénh vién, do BHXH Tp. Ha Noi théng bdo, Bénh vién khong dugc tham gia
xay dung va xac dinh du toan véi tong sd 158.756.928.000 dong.

Theo Bénh vién viéc xay dung du toan ngudn kinh phi KCB BHYT tai
Bénh vién nam 2019 va 2020 va xac dinh tong muc thanh toan chi phi KCB
BHYT la do Bao hiém xa hoi Tp. Ha Noi té chtc thuc hién va théng bao véi
Bénh vién, khéng c6 su tham gia cua Bénh vién.

*Ton tai han ché:

Viéc co quan BHXH Tp. Ha Noi thuc hién théng bao du toan ngudn chi
phi KCB BHYT tai Bénh vién khong c6 co s& khoa hoc, thuc tién va khong co
su tham gia caa Bénh vién. Viéc xac dinh tong mac thanh toan chi phi KCB
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 146/2018/NDB-CP ngay 17/10/2018 cua
Chinh pha c6 nhiéu kho khin, vudng mac.
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2.4.2. Vé danh muc va gid dich vu y té thanh toin BHYT:

a) Vé danh muc va gia DVKT thanh toan BHYT

Nam 2019 va 2020, Bénh vién thuc hién DVKT theo Quyét dinh sb
2143/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctiia Bo Y té Phé duyét Danh muc 2577 k§ thuat
trong kham, chita bénh thyc hién tai Bénh vién Phu san Trung vong. Gia DVKT
thanh toan BHYT cédn ct Thong tu sb 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua
Bo Y té quy dinh théng nhat gid dich vu kham bénh, chira bénh BHYT gitra cac
bénh vién cing hang trén toan qudc va huong dan ap dung gia thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh trong mot sO truong hop va Thong tu sO 13/2019/TT-
BYT ngay 05/7/2019 cia Bo Y té sira doi, bo sung mot so diéu cua Thong tu 86
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ciia Bd Y té quy dinh théng nhét gia dich vu
kham bénh, chita bénh BHYT giita cac bénh vién cung hang trén toan qudc va
huéng dan ap dung gia thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot sd
truong hop.

b) Vé danh muc va gia thudc, hoa chat thanh toan BHYT:

- Nam 2019: Hoi déng thube va diéu tri ctia Bénh vién cin ¢t vao nhu cau
st dung thuc té tai cac Khoa, phong va can ctr Danh muc ban hanh theo Thong
tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 ctia BO Y té ban hanh danh muyc va ty
1¢, diéu kién thanh toan ddi véi thudc héa duoc, sinh phém, thude phong xa va
chat danh dau thudc pham vi duoc hudng cia ngudi tham gia BHYT dé thong
qua danh muc thudc dung trong Bénh vién phu hop vo1 hang bénh vién. Xay
dung gia ké hoach va sb luong trinh Ho1 dong thude va diéu tri va gii Bao hiém
x4 hoi Tp. Ha Noi xin y kién vé danh muc. Sau khi thdng nhat giita Hoi dong
thudc va diéu tri va Bao hiém xa hoi Tp. Ha Noi, Giam d6c Bénh vién ra quyét
dinh phé duyét danh muc trinh B Y té phé duyét Ké hoach lya chon nha thau.
Sau khi c6 Quyét dinh phé duyét Ké hoach lya chon nha thau ciia Bo Y té, Bénh
vién tién hanh t6 chtrc dau thau theo quy dinh, gia thudc, héa chat thanh toan chi
phi KCB BHYT cin cir gia trang thau.

- Nam 2020: Ho1 déng thube va diéu tri ctia Bénh vién cin cr vao nhu cau
st dung thuc té tai cac Khoa, phong va can cir Danh muc ban hanh theo Thong
tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 ctia BO Y té ban hanh danh muyc va ty
18, diéu kién thanh toan dbi voi thudc héa duoc, sinh pham, thubc phong xa va
chat danh dau thudc pham vi duoc hudng cua ngudi tham gia BHYT dé thong
qua danh muyc thudc dung trong Bénh vién phu hop v&i hang bénh vién. Xay
dung gia ké hoach va sb lugng trinh Hoi ddng thude va diéu tri va gii Bao hiém
x4 hoi Tp Ha Noi xin ¥ kién vé& danh muyc. Sau khi thdng nhat giita Hoi dong
thudc va diéu trj va Bao hiém xa hoi Tp Ha Noi, Giam doc Bénh vién ra quyét
dinh phé duyét danh muc va Ké hoach lya chon nha thau (theo Quyet dinh
1772/QD-BYT ngay 20/4/2020 cua Bo Y té vé phdn cdp tham quyén mua sim
thuéc, hang hoa dich vu phuc vu hoat dong thuong xuyén cua cac don vi HCSN
thuéc B6 Y té). Sau khi c6 Quyét dinh phé duyét Ké hoach lya chon nha thau cua
Giam d6c Bénh vién, Bénh vién tién hanh to chic dau thau theo quy dinh va xur
dung thanh toan BHYT.

¢) Vé danh muc va gia VTYT thanh toan BHYT:

- Nam 2019: Danh myc cac khoa phong du tru danh muc VTYT, hoa chat
va s luong, Phong VITBYT tong hop va trinh Hoi dong khoa hoc k¥ thuat BV,
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thong qua Bién ban Hoi déng khoa hoc k¥ thuat Bénh vién vé danh muc va sb
luong VTYT va hoa chét, khi y té. Trinh BO Y té phé duyét Ké hoach lya chon
nha thau. Sau khi BYT phé duyét ké hoach Iya chon nha thau, Bénh vién dang tai
ké hoach lya chon nha thau trén trang mua sam cong, phat hanh ho so mai thau va
tién hanh mé thau theo quy dinh.

Thyc hién Quyet dinh so 1772/Qb-BYT ngay 20/4/2020 cua By Y té vé
phan cip thdm quyén mua sim thudc, hang hoa dich vu phuc vu hoat dong
thuong xuyén cua cac don vi HCSN thuoc B6 Y té. Bénh vién to chic diu thau
mua sam hoa chét, vat tu y té tiéu hao va khi y té theo quy dinh va st dung thanh
toan BHYT.

- Nam 2020: Can ct Quyét dinh s6 1772/QD-BYT ngay 20/4/2020 cua
Bo Y té vé phan cép tham quyén mua sam thudc, hang hoa dich vu phuc vu hoat
dong thuong xuyén cua cac don vi HCSN thuoc BO Y té. Bénh vién xay dung ké
hoach va t6 chirc dau thau mua sdm cac danh muc héa chét, vat tu tiéu hao bd
sung nam 2020 theo quy dinh va st dung thanh toan BHYT.

Poan thanh tra khong thuc hién thanh tra cdc quy dinh cta phéap luat vé
dau thau thudc, hoa chat va vat tu y té thanh toan BHYT trong thoi ky thanh tra.

2.4.3. Vé théng ké chi phi va dp gid dich vu y té thanh toan BHYT

Poan thanh tra di kiém tra xac suat 30 ho so bénh an ndi tra va ngoai tra
kém theo Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh Mau s6 01/BV Ngoai tra va
Mau s6 02/BV Noi tra naim 2019 va 09 thang/2020.

Két qua cho thiy: Bénh vién van thyc hién thdng ké chi phi KCB BHYT
theo Mau s6 01/BV va Mau sé 02/BV ban hanh theo Quyét dinh s6 3455/QP-
BYT ngay 16/9/2013 caa Bo Y té, cac Bang théng ké dugc ghi chép theo mau.
Céc dich vu k¥ thuat, thudc duoc chi dinh st dung trong danh muc va ap gia
ding voi gia duge phé duyét d4u thau tai Bénh vién. Mirc thanh toan véi nguoi
bénh BHYT dting theo nhom doi tuong BHYT.

* Ton tai, han ché

- Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh khong ding Mau bang ké chi phi
kham bénh, chira bénh ban hanh theo Quyét dinh sé 6556/QD-BYT ngay
30/8/2018 ctia Bo truong Bo Y té;

- Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh ndi tri va ngoai trd khong tong
hop phén chi phi nguoi bénh tu chi tra (chua dam bao cong khai, minh bach chi
phi KCB BHYT nguoi bénh phai tu chi tra).

2.4.4. Vé giam dinh BHYT va tir chdi thanh todn chi phi KCB BHYT:

a) Vé giam dinh BHYT

Hing quy, BHXH Tp. Ha Noi thanh lap T6 giam dinh (Quy 1/2019
BHXH Tp. Ha Noi c6 Cong van s6 1347/TB-BHXH ngay 18/4/2019 vé viéc
thong bao lich thyc hi¢n cong tac gidm dinh; Quy III va IV/2019 c6 Cong van
369/TB-BHXH Vé viéc thong bao lich thyc hién gidm dinh; Quy 1&I11/2020 c6
Cong vin s6 3432/TB-BHXH vé viéc thong bao lich thuc hién cong tic giam
dinh BHYT. T6 giam dinh thyc hién chon miu trén co so tong hop Mau sb 79
va 80 dé giam dinh tap trung theo ty 18 va thuc hién ra soat cac ndi dung bao cao
dé nghi thanh toan ctia Bénh vién va tu chdi thanh toan hodc tam thoi chua
thanh toan ..; viéc thuc hién giam dinh tu dong qua cong cong nghé thong tin
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(CNTT), giam dinh chuyén dé qua CNTT va chuyén cac sai X6t téi Bénh vién dé
kiém tra, théng nhat, 1ap Bién ban tham dinh chi phi KCB BHYT xéc dinh $6
chi phi dugc thanh toan va chi phi tir chdi thanh toan hodc tam thoi chua thanh
toan.

* Ton tai, han ché

- Viéc BHXH Tp. Ha Noi hing quy thanh 1ap cac T6 giam dinh tién hanh
ra soét cac nodi dung chi phi dé nghi thanh toan ctia Bénh vién dé 1ap Bién ban
tham dinh hodc Bién ban chdt dit liéu xac dinh sb chi phi KCB duoc thanh toan
va b chi phi tur chdi thanh toan hodc tam thoi chua thanh toan 1a chua dugc quy
dinh trong ché dinh Giam dinh BHYT quy dinh tai Diéu 29 Luat bao hiém y té
s6 25/2008/QH 12 va Luat 46/2014/QH13 cua Qudc Hoi stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Luat BHYT.

- Viéc giam dinh tap trung theo ty 1é va giam dinh cac chuyén dé& dan dén
giam dinh trung lap mau giam dinh din dén anh hudng hoat dong cua Bénh
vién. Van dé hiéu qua va tinh kha thi cia phuong thirc giam dinh tap trung theo
ty 1& can duoc tong két, danh gia. Viéc giam dinh BHYT can phai duoc quy dinh
rd rang, cy thé quyén va trach nhiém cua to chirc giam dinh va duoc luat hoa dé
thuc hién dam bao khoa hoc, hiéu qua; chiu trach nhiém vé két qua giam dinh va
khong can trd hoat dong binh thuong ctia Bénh vién.

b) Vé chi phi KCB BHYT tir chdi hodc chua thanh toan.

Theo béo céo va cung cap sd liéu tir Bénh vién tong chi phi chua dugc
thanh toan nim 2019 1a 12.485.086.878 dong, cu thé Iy do chua dugc thanh toén
qua Giam dinh BHYT:

+ S4 tién 6.431.305.244 dong, 1y do chua thanh toan vuot ngudn du toan
kinh phi KCB nhung trong téng muc thanh toan theo Nghi dinh s
146/2018/ND-CP cua Chinh phu, Bénh vién da duwoc BHXH Tp Ha Noi tam ng
80%.

Viéc giao du toan ngudn kinh phi KCB theo Bénh vién la khong ¢ co sd,
thap hon so véi thuc té, sau d6 Bénh vién phai giai trinh méi duoc thanh toan bo
sung gay mat thoi gian, anh huong nhiéu dén chat luong KCB BHYT va hoat
déng cua Bénh vién. Viéc giao du toan nguon kinh phi KCB véi bénh vién, can
phai c6 sy phdi hop, tham gia cua Bénh vién. Du toan nguén kinh phi KCB
duoc xac dinh véi Bénh vién phai dua trén nhu cau chi phi KCB thuc té cua
Bénh vién. Tt nhitg 1y do trén dé nghi BHXH Tp Ha Noi b4o céo cap c6 tham
quyén va thuc hién thanh, quyét toan sb tién vuot du toan ngudn kinh phi trong
tong muc thanh toan vai Bénh vién.

+ S6 tién 6.053.781.634 ddng, 1y do co quan BHXH Tp. Ha Noi trir tién
thudc gy mé can cir dinh muc thuéc mé véi bénh nhan phau thuat st dung ky
thuat gay té, can cir Cong van s6 1163/BHXH-CSYT ngay 13/4/2020 cua Bao
hiém x& hoi Viét Nam hudng dan thanh toan tam thoi déi voi phau thuat st dung
phuong phap v6 cam gay té khong dung vai gia DVKT quy dinh tai Thong tu s6
39/2018/TT-BYT va Thong tu s6 13/2019/TT-BYT cua B Y t& “Gia cua céc
phau thuat da bao gdm chi phi gay mé hoac gay t€”. Ngoai ra, hop déng KCB
gitta Bénh vién va BHXH thanh phé Ha Nbi hai bén da thong nhat phuong thirc
thanh toan theo gia dich vu duoc quy dinh tai Nghi dinh so6 146/2018/Nb-CP
ngay 17/10/2018 cua Chinh phu.
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Nhu vay, tai thoi diém thanh tra BHXH Tp. Ha Noi tam thoi chua thanh
to4n nam 2019 véi Bénh vién sb tién 13 6.053.781.634 dong, 1y do chua thanh
toan theo gia phau thuat st dung phuong phap vo cam gay té theo quy dinh tai
Thong tu s6 39/2018/TT-BYT va Thong tu s6 13/2019/TT - BYT cua Bo Y té.

2.4.5. Vé tuén thii cdc quy dinh vé sé lin va thoi gian hoan thanh thanh,
quyét todn chi phi KCB BHYT

a) Viéc tuan thu quy dinh vé thoi gian giri bao cao dé nghi thanh toan
hang quy va thuc hién giam dinh BHYT.

Poan thanh tra kiém tra, xic minh cin ct cac bao cao dé nghi thanh toan
va Bién ban tham dinh (bién ban giam dinh), két qua cho thy:

- Thoi gian gui dé nghi thanh toan hﬁng quy Bénh vién thuc hién theo
phap luat BHYT va hop ddng da ky.

- Thoi gian thyc hién giam dinh va lap Bién ban tham dinh quy &IV
khong ghi ngay 1ap, khong ding thé thic vé Giam dinh BHYT va lap Bién ban
giam dinh BHYT.

b) Viéc tuan thu quy dinh vé s6 lan, thoi gian hoan thanh thanh toan chi
phi KCB BHYT

Poan thanh tra da kiém tra, xac minh Mau C82-HD va Lénh chuyén tién
thanh toan, két qua nhu sau:

- Nam 2019: Quy 1/2019 thuc hién thanh, quyét toan ngay 25/6/2019 va
hoan thanh thanh toan ngay 03/6/2020; Quy II/2019 thyc hi¢n thanh, quyét toan
ngay 07/12/2019 va hoan thanh thanh toan ngay 03/6/2020; Quy I11/2019 thuc
hién thanh, quyét toan ngay 30/12/2019 va hoan thanh thanh toan 03/6/2020;
Quy IV/2019 thuc hién thanh, quyét toan 31/8/2020 va hoan thanh thanh toan
ngay 25/11/2020.

- Nam 2020: Quy 1/2020 thyc hién thanh, quyét toan 10/9/2020 va hoan
thanh thanh toan ngay 25/11/2020; Quy I1/2020 thuc hién thanh, quyét toan
10/9/2020 va hoan thanh thanh toan ngay 25/11/2020; Quy 111/2020 tai thoi
diém thanh tra chua thyc hién thanh, quyét toan quy.

Két qua cho thay: nam 2019 va 03 quy/2020, co quan Bao hiém xa hoi
Tp. Ha Noi va Bénh vién chua chap hanh ding quy dinh ctia phap luat vé sé lan
thanh toan va thoi gian hoan thanh thanh toan theo quy dinh tai diém a,b, ¢
khoan 2 Piéu 32, Luat bao hiém y té s6 25/2008/QH12 va Luat s6 46/2014/QH13
stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat bao hiém y té; tai thoi diém thanh tra chua c6
bién ban giam dinh va thanh, quyét toan quy 111/2020. Theo Bénh vién tinh trang
cham thanh toan va hoan thanh thanh toan chi phi vuot du toan ngudn kinh phi
KCB giy anh huong dén kinh phi hoat dong va bao cdo tai chinh hang nim cua
Bénh vién.

2.5. Vé irng dung Cong nghe thong tin trong KCB BHYT
Nam 2019 va 2020, Bénh vién da tién hanh nang cap phan mem quan ly

bénh vién theo chuan bénh an dién tr. Thyc hién nang cap phan mém dép g

Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ciia B6 Y té vé Quy dinh trich
chpyen dir liéu dién tir trong quan ly va thanh toan chi phi KCB BHYT. H¢
thong cong nghé thong tin da lién thong két ndi vai cac hé thong phan mém bén
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ngoai nhu thanh quyét toan bao hiém y té véi BHXH, lién thong véi Cuc Quan
ly Duoc, két ndi hoa don dién tir.

*Ton tai, han ché

Viéc trich chuyén dir liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB con sai X6t do co
s& dir liéu d& nghi thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT chua that chinh xac.

2.6. Két qua thanh tra, kiém tra BHYT
_ Theo Bénh vién, trong thoi ky thanh tra, Bénh vién chua c6 doan thanh tra,
kiém tra, ki€ém toan nao vé BHYT.

III. KET LUAN:

1. Viéc thwe hién cic quy dinh ciia phap luit vé kham bénh, chira
bénh

1.1. Nhirng ngi dung da lam dwgc

a) Viéc thuc hién cac quy dinh vé quy dinh Vé chuyén mon:

- Bénh vién Phu - San Trung wong da tiép nhan va to chirc trién khai
nhitng vin ban chi dao ciia Bo Y té dén timg khoa, phong, bo phan, can bo, nhan
vién co lién quan dé nang cao chat luong kham bénh, chita bénh cho nguoi dan,
nhu: Luat Kham chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh sé
109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu quy dinh cip chimg chi hanh
nghé d6i véi ngudi hanh nghé va cp gidy phép hoat dong dbi voi co so kham
bénh, chita bénh; Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Hudng dan
thyc hién quan ly chat lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién; Thong tu $6
01/2013/TT-BYT cta Bo Y té ngay 11/01/2013 vé huéng dan thuc hién quan 1y
chat luong xét nghi€ém tai co s& kham bénh, chira b¢nh va Thong tu $6
07/2011/TT-BYT, ngay 26/01/2011 ciia Bo Y té vé huéng din cong tac diéu
dudng vé cham soc ngudi bénh trong bénh vién va mot s6 vin ban khéc c6 lién
quan.

- Bénh vién da thyc hién cac quy dinh trong Quy ché bénh vién nhu: Quy
ché thuong truc, cip ctru, Quy ché chan doan, 1am ho so bénh an, Quy ché hoi
chan, Quy ché chim soc nguoi bénh toan dién, Quy ché chdng nhidm khuén,
Quy ché giai quyét ngudi bénh tir vong, Quy ché xir 1y chét thai y té.

- Bénh vién c¢6 nguén nhan lyc co hitu c6 trinh do chuyén moén cao, co
nang luc nghién ctru khoa hoc, dao tao tbt, tim huyét voi nghé nghiép. Pa xay
dung dugc hé théng van ban huong dan diéu tri, quy trinh k¥ thuat tao hanh lang
phap 1y thuan loi cho trién khai cong tac kham bénh, chira bénh.

b) Viéc thyc hién Quy ché chuyén mon Dugc, Trang thiét bi y té; Quy ché
quan ly chat luong thudc, Quy ché quan ly thudc, Quy ché quan Iy thubc gay
nghién, thuéc hudng tam than va tién chat dung lam thudc trong Bénh vién:

Bénh vién di can cir Luat Duoc s6 105/2016/QH13, cac Nghi dinh cua
Chinh phu, cac Thong tu, van ban huong dan ciia Bo Y té vé Duogc, Trang thiét
bi y té dé trién khai thuc hién Quy ché chuyén mén duoc; Trang thiét bi y té;
quy ché quan ly chat lugng thudc, quy ché quan ly thudc gay nghién, thude
hudng tdm than va tién chat dung lam thudc, cu thé:

- Bénh vién di thanh 1ap Hoi dong Thudc va diéu tri va ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong caa Hoi dong thude va diéu tri. Hoi dong thude va diéu tri
d3 tham muu cho Giam déc Bénh vién vé cung tng, st dung bao quan thudc an
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toan, hop Iy va hiéu qua, xay dung cac phac db diéu tri phd hop véi dic diém
Bénh vién va cac quy ché chuyén mon Dugc.

- Khoa Duogc da xay dung cac quy trinh trong quan ly Duoc, danh muc
thudc va co sb thudc cua ti truc tai khoa 1am sang trinh Giam dbc Bénh vién phé
duyét; Lap du trd mua thudc va té chac cung tng dap wng yéu cau diéu tri caa
Bénh vién, 1a ¢au mdi té chirc ddu thau mua thudce trong Bénh vién.

- Cong tac quan ly, bao quan, cip phat, sir dung thudc thuc hién theo quy
ché chuyén mon vé duogc tai Bénh vién. Hoat dong thong tin thude va duoc 1am
sang duoc trién khai tich cuc gop phan nang cao viéc str dung thudc an toan, hop
Iy, hiéu qua kinh té trong Bénh vién.

- Thudc Gay nghién, hudng tam than duoc bao quan, st dung va quan 1y
theo quy dinh.

- Tai thoi diém thanh tra, cac thubc trong kho c6 du thdng tin vé tén
thudc, sé ding ky, s6 16, ngay san xuat, han st dung, don vi san xuat, don vi
nhap khau; céc thuéc dugc bao quan theo diéu kién ghi trén nhan thubc, khong
c6 thuéc qua han str dung.

- Hai nha thudc thudc hé théng Nha thudc bénh vién duoc t6 chirc, dat cac
chuan vé GPP va hoat dong theo quy dinh hién hanh phuc vu nhu cau kham
chira bénh cua bénh vién.

- Trang thiét bi y té tai bénh vién dugc 1ap danh sach quan 1y chat chg, co
s6 nhat ky trang thiét bi va bao dudng theo khuyén céo ctia nha san xuét, theo
thot gian st dung va mirc do str dung cua trang thiét bi, bao dam khai thac co
hi¢u qua phuc vu cong tac kham, chira bénh.

1.2. Ton tai, han ché

a) Viéc thyc hién cac quy dinh vé quy dinh vé chuyén mon:

- Mot sb bénh an duoc kiém tra ¢ tinh trang viét ngody, viét tit. Viéc ghi
chép cac thu tuc hanh chinh chua day du hhu: ngay, gio vao vién va vao khoa,
cac chi sb: mach, nhiét do, huyét ap, gio mo, dién bién bénh;

- Nhan vién y té con dung but xoa dé tay, xoa nhiéu chd trong bénh an,
mot s6 bac sy chi ky ma khdng ghi ré ho tén;

- Thudc gay nghién, thuéc hudng tam than (Fentanyl, Morphin) khong
déanh sé theo dbi, khdng viét liéu lugng bang chir theo quy dinh.

- Tai mot sb bénh an khéng c6 to trich bién ban hoi chan dan trong bénh
an va khdng co du chir ky caia cac thanh phan tham gia hoi chan.

- Nhiéu diéu dudng, nir ho sinh chi ghi tén vao hd so bénh an, rat khé xem
xét trach nhiém néu x4y ra su cd, dic biét 1a khi co nhiéu diéu dudng, ntt ho sinh
trung tén trong cung mot khoa, phong.

- Nhiéu két qua xét nghiém sinh hoa, huyét hoc do k¥ thuét vién ky ma
khong c6 chit ky ctia Trudng khoa xét nghi¢m.

- S6 ghi Bién ban Hoi chan caa mot sé khoa khdng thuc hién theo mau
cia B Y té ma theo mau riéng ciia Bénh vién, viéc ghi chép trong Bién ban con
so sai, khdng ghi ngay, thang, nam hoi chan; khong c6 tén cac béac sy tham gia
hoi chan; chua day du chit ky ctia ngudi chu tri va cac thanh vién tham gia hoi
chan.

- Dién tich tai cac Khoa Xét nghiém va Khoa Huyét hoc con chat hep.

- Hop ddng x1r Iy rac thai khong ghi ngay, thang, nam ky.
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b) Viéc thuc hién Quy ché chuyén mén Duoc, Trang thiét bi y té; Quy ché
quan ly chat luong thudc, Quy ché quan ly thudc, Quy ché quan ly thudc gay
nghién, thuéc hudng tam than va tién chat dung 1am thude trong Bénh vién:

- Con ¢6 phiéu linh thudc luu tai Khoa Duoc dugc kiém tra khong du chix
ky nguoi giao, ngudi nhan;

- Tai Nha thudc:

+ S6 theo ddi nhiét do, do am tai nha thudc khong ghi ddy du nodi dung,
nhu: khong ghi thoi gian theo doi nhiét do, do am, khong theo doi nhi¢t do, do
am day day du o nhiéu ngdy trong thang 11/2020 va thang 12/2020 theo;

+ 09 hop Canesten SPK: VN-17648-14 d¢ & noi ban thudc tai thoi diém
thanh tra chua duoc niém yét gia theo quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Muc II,
Phy luc I-1a Tiéu chuén thuc hanh tét co s& ban 1é thude dbi véi Nha thude ban
hanh kém theo Thong tu sb 02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 cta Bo truong
B0 Y té quy dinh vé thyc hanh t6t co sé ban 1é thudc;

+ Kiém tra Phiéu ban thubc duoc luu tai Nha thudc Bénh vién va Pon
thudc duoc trich xuat tai Nha thube tir hé théng phan mém coéng nghé thong tin
ctia bénh vién, ngdy ban thudc dién ra trudc ngay béc si diéu tri ky.

+ Kiém tra Pon thubc dugc trich xuat tai Nha thude tir hé théng phan
mém cong nghé thong tin cua Bénh vién, con c6 don thubc duogc kiém tra khong
ghi day du thong tin lidu dung, cach dung nhu don thudc ctia nguoi bénh.

+ Tai thoi diém thanh tra ngay 25/12/2020, kiém tra thong tin trén Phiéu
ban thudc luu tai Nha thude, Nha thudc chua xuét trinh duge don thude cua
ngudi bénh trén hé thong phan mém coéng nghé thong tin cua Bénh vién.

2. Viéc thwe hién chinh sach, phap luat vé Bao hiém y té

2.1. Nhirng nfi dung da lam dugc

Bénh vién Phy - San Trung wong da can cur cac van ban quy pham phap
luat, vin ban chi dao cua co quan nha nudc ¢ thAim quyén vé BHYT dé trién
khai ky va thuc hién hop dong kham bénh, chita bénh BHYT. Xay dung danh
muc dich vu k¥ thuat str dung tai Bénh vién dé nghi Bo Y té phé duyét va ap gia
dich vu kham chira bénh ctia co quan Nha nudc co tham quyén dé thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh BHYT. Xdy dung danh muc thudc, vat tu y té va hoa
chat str dung tai Bénh vién can cir hang bénh vién, trang thiét bi y té dé to churc
dau thau theo tham quyen va dé nghi cac cong ty tring thau cung ng thudc, vt
tu y t& va hoa chat dé sir dung cho ngudi bénh c6 BHYT. Trlen khai tmg dung
CNTT, ma hoa, anh xa cac dich vu k¥ thuat, thude, vat tu y té va hoa chat; to
chtrc kham bénh, chita bénh BHYT. Thuc hién két ndi lién thong va chuyén dir
liéu chi phi kham chira bénh BHYT Ién céng ctia BO Y té va Bao hiém xa hoi
Viét Nam. Thuc hién tam Ung, thanh toan, quyét toan chi phi kham bénh, chira
bénh BHYT va dam bao quyén loi ngudi bénh c6 thé BHYT theo quy dinh.

2.2. Ton tai, han ché, véng mic

- Hop dong da ky nam 2019 va 2020, chua théa thuan chi tiét, cu thé cac
ndi dung theo dung quy dinh tai Khoan 1, Diéu 17 Nghi dinh s6 146/2018/ND-
CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hu’orng dﬁn bién phép thi
hanh mot sé diéu ciia Luat BHYT, phu hop voi Bénh vién dé to chuc thue hién
nham khic phuc nhitng kho khin, vudng méc va co co s dé giai quyét tranh
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chap trong qua trinh t6 chirc thuc hién hop dong néu co. Trach nhiém thudc
Bénh vién va Bao hiém x4 hoi Tp. Ha Noi.

- Bénh vién va Co quan BHXH Tp. Ha Noi thuc hién chua dung quy dinh
tai Diém a,b, Khoan 1, Diéu 32 Luit Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 va Luat sb
46/2014/QH13 stra d6i, bd sung mot sb diéu ciia Luat Bao hiém y té vé thoi gian
va ty 1¢ tam tng kinh phi KCB BHYT. Trach nhi¢m thudc Bénh vién va Bao
hiém xa hoi Tp. Ha Noi.

- Bénh vién va Co quan BHXH Tp. Ha Noi thuc hién chua dung quy dinh
tai Diém a,b,c, Khoan 2, Diéu 32 Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 va Luat
sb 46/2014/QH13 stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Bao hiém y té vé sb lan
thanh toan va thoi gian hoan thanh thanh toan chi phi KCB BHY T. Trach nhiém
thudc Bénh vién va Bao hiém x4 hoi Tp. Ha Noi.

- Phuong thurc thanh todn theo Phi dich vu viéc xac dinh téng muc thanh
toan chi phi KCB BHYT vd6i co sé kham bénh, chira bénh BHYT quy dinh tai
diém 4, Diéu 24 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 caa Chinh phu
chua khoa hoc va kha thi din dén kho khin cho céc co s kham bénh, chita bénh
va co quan BHXH. Trach nhiém thuéc Bo Y té.

- Co quan BHXH Tp. Ha Néi thuc hién Giam dinh BHYT st dung thuéat
ngit ra soét cac ndi dung dé nghi thanh toan chi phi KCB ctia Bénh vién dé lap
Bién ban tham dinh hodc Bién ban chét dir liéu xac dinh s6 chi phi KCB duoc
thanh toan va sb chi phi tur chdi thanh toan hodc tam thoi chua thanh toan chua
dugc quy dinh trong ché dinh Giam dinh BHYT quy dinh tai Diéu 29 Luét bao
hiém y té s6 25/2008/QH 12 va Luat s6 46/2014/QH13 cia Qudc Hoi stra doi,
bd sung mét s6 diéu cua Luat BHYT. Trach nhiém thudc Bo Y té.

- Bénh vién thuc hién théng ké chi phi kham bénh, chita bénh BHYT
khong dung mau Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh ban hanh theo Quyét
dinh s6 6556/QD-BYT ngay 30/8/2018 cua Bo truong Bo Y té (chuea thong ké
minh bach phan chi phi nguoi bénh phdi tw chi trd). Trach nhiém thuéc Bénh
vién Phu-San Trung uong.

- Tinh dén thoi diém thanh tra, co quan BHXH Tp. Ha Noi tam thoi chua
thanh toan véi Bénh vién sé tién 1a 6,053,781,634 dong, 1y do co quan BHXH
Tp. Ha Noi trir tién thudc gy mé can cir dinh mac thuéc mé véi nguoi bénh sir
dung phau thuat véi phuong phap vo cam gay té, chua theo gia phau thuat co st
dung phuong phap v6 cam gay té quy dinh tai Thong tu s6 39/2018/TT-BYT va
Thong tu s6 13/2019/TT-BYT cua Bo Y té.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong qua trinh thanh tra, doan thanh tra da hudéng dan Bénh vién Phu -
San Trung wong thuc hi¢n cac quy dinh vé kham bénh, chita bénh, thuc hién
chinh sach phap luat Bao hiém y té, dong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché
da duoc doan chi ra.

V. KIEN NGHI
1.Bo Y té
- Vu K& hoach Tai chinh, Cuc Quan Iy Kham chita bénh sém tham muu
Lanh dao Bo dé sira doi, bd sung diém 2, Muc ghi chi Thong tu sé 13/2019/TT-
BYT ngay 05/7/2019 cia B Y té. Pam bao gia cac DVKT phiu thuét c6 st
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dung gay mé hodc gay t€ riéng phu hop hon voi co cu dinh murc gid bao gdm
chi phi thubc gy mé hodc géy té dé t6 chirc thuc hién;

- Vu Béo hiém y té tham muu Léanh dao B9 trinh Thu tudng dé sira doi, bd
sung khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh s 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan bién phap thi hanh mot s6 diéu Luat
BHYT vé cong thitc xac dinh trin thanh toan hing quy va tong muc thanh toan
chi phi KCB BHYT vo6i cac co s& kham bénh, chira bénh thuc hién thanh toan
theo phi dich vu dam bao khoa hoc va kha thi,

- Vu Béo hiém y té tham muu Lanh dao B¢ trinh Thu tudng dé trinh Quéc
hoi stra d6i, bd sung Piéu 29 Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH 12 va Luat so
46/2014/QH13 ctia Qudc Ho1i sura doi, bo sung mot s6 diéu ciia Luat BHYT dam
bao coéng khai, minh bach vé thim quyén giam dinh, tiéu chuan ngudi thyc hién
giam dinh, phuong phap giam dinh, ndi dung giam dinh va nguyén tac thuc hién
Giam dinh BHYT lam cin ct thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT.

2. Bénh vién Phu - San Trung wong

2.1. Vé thuc hién cic quy dinh ciia phap luit vé kham bénh, chira
bénh

Tang cuong kiém tra dinh ky, hudéng dan cac khoa, phong, nhan vién y té
thuc hién cac quy dinh vé chuyén mon va khac phuc nhiing ton tai, han ché ma
Poan thanh tra dd néu tai Két luan nay.

2.2. V& thuc hién chinh sach phép luit Bio hiém y té

- Phéi hop véi Bao hiém xa hoi Tp. Ha Noi dé ky hop dbng kham bénh,
chita bénh BHYT va dé nghi thyc hién tam ing va thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT theo dung phap luat Bao hiém y té va hudng dan ctia co quan Nha
nudc c6 tham quyén;

- Thuc hién théng ké chi phi kham bénh, chira bénh BHYT theo dung
M3au bang ké chi phi khdm bénh, chita bénh ban hanh theo Quyét dinh sb
6556/QP-BYT ngay 30/8/2018 ciia B truong Bo Y té (dam bdo thong ké cong
khai, minh bach ca phan chi phi ngwoi bénh phdi tie chi trd);

- Bénh vién can xay dung quy trinh trich chuyén dit liéu va giam sat chat
ché viéc trich chuyén di liéu dé nghj thanh toan chi phi KCB BHYT, han ché tdi
da cac sai x0t, dam bao dung quy dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay
28/12/2017 ctia Bo Y té Quy dinh trich chuyén dit liéu dién tir trong quéan 1y va
thanh toan chi phi KCB BHYT.

3. P6i v6i Bao hiém xi hdi Thanh phé Ha Noi

- Phéi hop v6i Bénh vién, dé thuc hién tam Gng kinh phi va thanh, quyét
toan chi phi KCB BHYT theo ding quy dinh tai Piém a, b, ¢, Khoan 1 va Diém
a, b, Khoan 2, Diéu 32 Luit Bao hiém y té sb 25/2008/QH12 va Luit sd
46/2014/QH13 stra d6i, bo sung mot sd diéu cuia Luat bao hiém y té;

- Thuc hién thanh toan chi phi cac phau thuat c6 st dung phuong phéap vo
cam gay té voi Bénh vién khi B Y té c6 thong tu sua d6i, bod sung Thong tu s6
13/2019/TT-BYT ngay 30/11/2018 vé gi4 phau thudt c6 st dung gay t€, gay mé;
thuc hién thanh, quyét toan chi phi vuot dy todn nguén kinh phi KCB trong tong
murc thanh toan nam 2019 véi Bénh vién.
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Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat
vé kham bénh, chita bénh va bao hiém y té tai Bénh vién Phu - San Trung uong.
Chéanh Thanh tra Bo Y té giao Trudng Poan thanh tra thyc hién cong khai két
luan thanh tra theo dung quy dinh cua phap luat. Trong thoi han 30 ngay lam
viée, ké tir ngay cong b két luan thanh tra, yéu cau Bénh vién Phu - San Trung
wong va cac ddi tugng co lién quan thyc hién nghiém chinh két luan thanh tra va
bao cao bang van béan két qua thuc hién cac kién nghi dugc néu trong két luan
thanh tra vé Thanh tra Bo Y té (dia chi 138 B, Giang V&, Ba Pinh, Ha Noi)./.

Noi nhdn:

- Bo truong Bo Y té (dé Blc);

- TT Nguyén Truong Son (dé B/c);

- TT Tran Vin Thuén (dé B/c);

- Thanh tra Chinh phu (dé B/c);

- Bao hiém x4 hoi Viét Nam (dé phdi hop);

- Béo hiém xa hoi Tp. Ha Noi (dé thyc hién);

- Cuc Quan ly kham, chira bénh (dé phdi hop); .
- Vu K& hoach-Tai chinh, Bo Y té (d phéi hop); Nguyen Manh Cwong
- Vu Béo hiém y té (dé phdi hop);

- Bénh vién Phy-San Trung wong (dé thuc hién);

- Cong thong tin dién tir Bo Y té (dé cong bao);

- Luu: TTrB, Poan thanh tra.
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